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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ КУДЫМКАРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ПЕРМСКОГО КРАЯ
            27.07.2022                                                                  СЭД-260-01-06-1282
О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях», утвержденный постановлением администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края от 15.12.2021 № СЭД-260-01-06-2023
В соответствии с приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 06.04.2018 № 216/пр «Об утверждении Методических рекомендаций для субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по определению порядка ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и по предоставлению таким гражданам жилых помещений по договору социального найма», Уставом Кудымкарского муниципального округа Пермского края администрация Кудымкарского муниципального округа Пермского края
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях», утвержденный постановлением администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края от 15.12.2021 № СЭД-260-01-06-2023 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях», изложив в редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Иньвенский край».
И.п. главы муниципального округа –

главы администрации Кудымкарского

муниципального округа Пермского края                                           С.А. Коновалова
Приложение
к постановлению администрации

Кудымкарского муниципального

округа Пермского края

от 27.07.2022 № СЭД-260-01-06-1282
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги
«Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, и определяет сроки, требования, условия исполнения и последовательность действий (административных процедур), порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, порядок и формы обжалования действий (бездействия) органа, должностных лиц, муниципальных служащих при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги на территории Кудымкарского муниципального округа Пермского края.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется в рамках решения вопроса местного значения «обеспечение проживающих в муниципальном, городском округе и нуждающихся в жилых помещениях малоимущих граждан жилыми помещениями, организация строительства и содержания муниципального жилищного фонда, создание условий для жилищного строительства, осуществление муниципального жилищного контроля, а также иных полномочий органов местного самоуправления в соответствии с жилищным законодательством», установленного пунктом 6 части 1 статьи 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
1.3. На основании части 3 статьи 52 Жилищного кодекса Российской Федерации принятие граждан, зарегистрированных по месту жительства на территории Кудымкарского муниципального округа Пермского края, на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях осуществляется администрацией Кудымкарского муниципального округа Пермского края (далее – Администрация) на основании заявлений данных граждан, поданных ими непосредственно в Администрацию по месту своего жительства либо через краевое государственное автономное учреждение «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией (далее – Соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу Соглашения о взаимодействии.
1.4. Решение о предоставлении муниципальной услуги либо отказе в предоставлении муниципальной услуги на территории Кудымкарского муниципального округа Пермского края принимается на заседании Жилищной комиссии администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края (далее – Жилищная комиссия).

1.5. Порядок ведения учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Пермского края установлен Законом Пермской области от 30.11.2005 № 2694-601 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».

1.6. Муниципальная услуга на территории Кудымкарского муниципального округа Пермского края предоставляется категориям граждан, признанным малоимущими, нуждающимся в жилых помещениях по договору социального найма в муниципальном жилищном фонде, а также иным определенным федеральным законом или законом Пермского края категориям граждан, признанным нуждающимися в жилых помещениях по договору социального найма в государственном жилищном фонде.

При этом малоимущими гражданами являются граждане, если они признаны таковыми Администрацией по основаниям, установленным Жилищным кодексом Российской Федерации, в соответствии с Законом Пермской области от 30.11.2005 № 2692-600 «О порядке определения размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению, в целях признания граждан малоимущими и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда», с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению; а также Порядком проведения проверки сведений и процедуры расчета размера дохода семьи, утвержденным постановлением администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края от 29.07.2021 № СЭД-260-01-06-1163.
Если гражданин имеет право состоять на учете по нескольким основаниям, по своему выбору такой гражданин может быть принят на учет по одному из этих оснований или по всем основаниям.

1.7. Круг заявителей (далее – Заявитель):

1.7.1. в качестве Заявителей на получение муниципальной услуги могут выступать граждане Российской Федерации, зарегистрированные по месту жительства (постоянно проживающие) на территории Кудымкарского муниципального округа Пермского края, нуждающиеся в жилых помещениях;

1.7.2.  в качестве Заявителей недееспособных граждан, нуждающихся в жилых помещениях, выступают их законные представители;

1.7.3. от имени Заявителя могут выступать лица, действующие в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности, на основании федерального закона либо на основании акта уполномоченного на то органа местного самоуправления.
1.8. При признании гражданина и (или) членов семьи, нуждающимися в жилых помещениях, учитываются все жилые помещения, занимаемые по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования и (или) принадлежащие им на праве собственности. Определение уровня обеспеченности общей площадью жилого помещения осуществляется исходя из суммарной общей площади всех указанных жилых помещений.

1.9. Гражданами, нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее – нуждающиеся в жилых помещениях), признаются:
1.9.1. не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения;

1.9.2. являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы;

Учетной нормой площади жилого помещения (далее – учетная норма) является минимальный размер площади жилого помещения, исходя из которого определяется уровень обеспеченности граждан общей площадью жилого помещения в целях их принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
Учетная норма, в целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, на территории Кудымкарского муниципального округа Пермского края установлена решением Думы Кудымкарского муниципального округа Пермского края от 27.02.2020 № 30 «Об установлении учетной нормы площади жилого помещения и нормы предоставления площади жилого помещения по договору социального найма» и составляет 10 квадратных метров общей площади жилого помещения на одного члена семьи;
1.9.3. проживающие в помещении, не отвечающем установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» для жилых помещений требованиям;
1.9.4. являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или принадлежащего на праве собственности. Перечень соответствующих заболеваний установлен приказом Минздрава России от 29.11.2012 № 987н «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире» (далее – перечень).
1.10. Федеральными законами, указами Президента Российской Федерации определены отдельные категории граждан, которые принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях с целью предоставления жилых помещений:
1.10.1. Инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов (статья 17 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»).
1.10.2. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (Федеральный закон от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»).

1.10.3. Участники Великой Отечественной войны; инвалиды Великой Отечественной войны; члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны; члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда; военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденных орденами или медалями СССР за службу в указанный период; лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, признанных инвалидами, в случае выселения из занимаемых ими служебных жилых помещений; лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», Житель осажденного Севастополя» (статьи 14, 15, 17, 18, 19, 21, 23.2, 26 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»).

1.10.4. Ветераны боевых действий, инвалиды боевых действий, члены семей погибших (умерших) инвалидов боевых действий и ветеранов боевых действий» (статьи 14, 16, 21 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»).

1.10.5. Граждане, получившие или перенесшие лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалиды вследствие чернобыльской катастрофы; граждане (в том числе временно направленные или командированные), принимавшие в 1986-1987 годах участие в работах по ликвидации последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятые в этот период на работах, связанных с эвакуацией населения, материальных ценностей, сельскохозяйственных животных, и на эксплуатации или других работах на чернобыльской АЭС; военнослужащие и военнообязанные, призванные на специальные сборы и привлеченные в этот период для выполнения работ, связанных с ликвидацией последствий Чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения, включая летно-подъемный, инженерно-технический составы гражданской авиации, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ; лица начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, проходившие в 1986-1987 годах службу в зоне отчуждения; граждане, в том числе военнослужащие и военнообязанные, призванные на военные сборы и принимавшие участие в 1988-1990 годах в работах по объекту «Укрытие»; младший и средний медицинский персонал, врачи и другие работники лечебных учреждений (за исключением лиц, чья профессиональная деятельность связана с работой с любыми видами источников ионизирующих излучений в условиях радиационной обстановки на их рабочем месте, соответствующей профилю проводимой работы), получившие сверхнормативные дозы облучения при оказании медицинской помощи и обслуживании в период с 26 апреля по 30 июня 1986 года лиц, пострадавших в результате чернобыльской катастрофы и являвшихся источником ионизирующих излучений; граждане, эвакуированные из зоны отчуждения и переселенные (переселяемые) из зоны отселения; рабочие и служащие, а также военнослужащие, лица начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, получившие профессиональные заболевания, связанные с лучевым воздействием на работах в зоне отчуждения; семьи, в том числе вдовы (вдовцы) умерших участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС 1986-1987 годах; граждане, принимавшие в 1988 - 1990 годах участие в работах по ликвидации последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятые в этот период на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС; военнослужащие и военнообязанные, призванные на специальные сборы и привлеченные в эти годы к выполнению работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ, а также лица начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, проходившие в 1988-1990 годах службу в зоне отчуждения; семьи, потерявшие кормильца из числа граждан, погибших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой, а также на семьи умерших инвалидов, на которых распространялись меры социальной поддержки (статья 14, 15, 16, 17, 22 Закона РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»).

1.10.6. Граждане, получившие лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча; граждане, ставшие инвалидами вследствие воздействия радиации; семьи, потерявшим кормильца из числа указанных граждан; граждане (в том числе временно направленные или командированные), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1957-1958 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также граждане, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1949-1956 годах; граждане (в том числе временно направленные или командированные), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1959-1961 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также на граждан, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1957-1962 годах (Федеральный закон от 26.11.1998 № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»).

1.10.7. Реабилитированные лица, утратившие жилые помещения в связи с репрессиями, возвращающиеся для проживания в те местности и населенные пункты, где они проживали до применения к ним репрессий; члены их семей и другие родственники, проживавшие совместно с репрессированными лицами до применения к ним репрессий; а также дети, родившиеся в местах лишения свободы, в ссылке, высылке, на спецпоселении (Закон Российской Федерации от 18.10.1991 № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий»).
1.10.8. Бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны (Указ Президента РФ от 15.10.1992 № 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»).
1.10.9. Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы (Российской Федерации от 15.01.1993 № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»).
1.10.10. Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации, полные кавалеры ордена Трудовой Славы (Федеральный закон от 09.01.1997 № 5-ФЗ «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации и полным кавалерам ордена Трудовой Славы»).
1.10.11. Работники, высвобождаемые при ликвидации расположенных в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях организаций по добыче (переработке) угля (горючих сланцев), имеющие стаж подземной работы не менее чем десять лет и достигшие пенсионного возраста. Им предоставляется жилье по новому месту жительства (Федеральный закон от 20.06.1996 № 81-ФЗ «О государственном регулировании в области добычи и использования угля, об особенностях социальной защиты работников организаций угольной промышленности»).

1.10.12. Граждане, выезжающие (выехавшие) из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей (Федеральный закон от 25.10.2002 г. № 125-ФЗ «О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей»).

1.10.13. Педагогические работники (пункт 6 статьи 47 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»).

1.10.14. Спасатели профессиональных аварийно-спасательных служб, профессиональных аварийно-спасательных формирований федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления (статья 30 Федерального закона от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»).

1.10.15. Граждане, которые проживают в служебных жилых помещениях и жилых помещениях в общежитиях, предоставленных им до введения в действие Жилищного кодекса Российской Федерации (до 01.03.2005) (Федеральный закон от 29.12.2004 № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»).
1.10.16. Вынужденные переселенцы (Закон Российской Федерации от 19.02.1993 № 4530-1 «О вынужденных переселенцах»).
На учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилого помещения могут быть включены и другие категории граждан в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Пермского края.
1.11. Порядок информирования предоставления муниципальной услуги:
1.11.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией и осуществляется через уполномоченный орган – Отдел социальной политики и жилищных отношений администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края (далее – Отдел социальной политики и жилищных отношений, орган, предоставляющий муниципальную услугу).
Справочная информация: место нахождения и график работы Администрации, Отдела социальной политики и жилищных отношений, справочные телефоны, адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи размещены:
на официальном сайте администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http://admkudymok.ru/
на сайте федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг» https://frgu.gosuslugi.ru/ (далее – Федеральный реестр);
на сайте Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) https://www.gosuslugi.ru/r/perm (далее – Единый портал).

Заявитель вправе получить муниципальную услугу через МФЦ в соответствии с Соглашением о взаимодействии.

Информация о местонахождении, справочных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ: http://mfc-perm.ru/
1.11.2. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляется:

на информационных стендах в здании органа, предоставляющего муниципальную услугу;

на официальном сайте;

на Едином портале;

на портале Федерального реестра;

посредством публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр и буклетов);

с использованием средств телефонной связи;

при личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ.

Заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении (при предъявлении документа, удостоверяющего личность Заявителя), а также с использованием средств телефонной связи, электронной почты, Единого портала. 
Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются Отделом социальной политики и жилищных отношений, МФЦ.

1.11.3. На информационных стендах в здании Администрации размещается следующая информация:

извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

извлечения из текста настоящего Административного регламента;
перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

информация о местонахождении, справочных телефонах, адресе официального сайта и электронной почты, графике работы органа, предоставляющего муниципальную услугу;

график приема Заявителей (представителей заявителя) должностными лицами, муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу;

информация о сроках предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу;

иная информация необходимая для предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией и осуществляется через Отдел социальной политики и жилищных отношений.

2.3. Участие заявителей в рамках получения муниципальной услуги является добровольным.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.4.1. решение Жилищной комиссии о принятии (отказе в принятии) граждан на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилого помещения;

2.4.2. выдача (направление) Заявителю уведомления о принятии на учет, согласно приложению 4 настоящего Административного регламента, с последующей выдачей (направлением) Заявителю постановления администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края о признании граждан нуждающимися в жилых помещениях и принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее – постановление);

2.4.3. выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в принятии на учет, согласно приложению 3 настоящего Административного регламента;
2.4.4. выдача (направление) Заявителю уведомления об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по причине предоставления неполного пакета документов.
2.5. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 (тридцать) рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, обязанность по представлению которых возложена на Заявителя.
2.5.1 В случае предоставления муниципальной услуги через Единый портал общий срок предоставления муниципальной услуги может быть сокращен:

2.5.1.1. по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 25 (двадцати пяти) рабочих дней;
2.5.1.2. по внесению изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в предоставлении жилого помещения; предоставлению информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в предоставлении жилого помещения; снятию с учета граждан, нуждающихся в предоставлении жилого помещения, до 5 (пяти) рабочих дней;

2.5.1.3. для отказа в предоставлении муниципальной услуги по причине предоставления неполного пакета документов до 3 рабочих дней;
2.5.1.4. для выдачи (направления) Заявителю уведомления о принятии (либо отказе в принятии) на учет до 3 рабочих дней.
2.6. Срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в случае направления Заявителем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, через МФЦ исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
2.7. Срок приостановления и основания приостановления срока предоставления муниципальной услуги не предусмотрены действующим законодательством.

2.8. При предоставлении муниципальной услуги орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляет взаимодействие с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю.

2.9. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
2.9.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации;

Жилищным кодексом Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

Федеральным законом № 210-ФЗ;

Федеральным законом 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»;

Приказ Минстроя России от 06.04.2018 № 216/пр «Об утверждении Методических рекомендаций для субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по определению порядка ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и по предоставлению таким гражданам жилых помещений по договору социального найма»;
Законом Пермской области от 30.11.2005 № 2692-600 «О порядке определения размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению, в целях признания граждан малоимущими и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда» (далее – Закон № 2692-600);

Законом Пермской области от 30.11.2005 № 2694-601 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» (далее – Закон № 2694-601);
Уставом Кудымкарского муниципального округа Пермского края, принятым решением Думы Кудымкарского муниципального округа Пермского края от 18.12.2019 № 66;

Решением Думы Кудымкарского муниципального округа Пермского края от 27.02.2020 № 30 «Об установлении учетной нормы площади жилого помещения и нормы предоставления площади жилого помещения по договору социального найма»;
Постановлением администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края от 14.07.2020 № 698-260-01-06 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Кудымкарском муниципальном округе Пермского края»;
2.9.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги размещен:

- на официальном сайте Кудымкарского муниципального округа Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» http://admkudymok.ru/
- на сайте федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг» https://frgu.gosuslugi.ru/ (далее – Федеральный реестр);
- на сайте Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) https://www.gosuslugi.ru/r/perm (далее – Единый портал).
2.10. Исчерпывающий перечень документов, предоставляемых Заявителем в орган, предоставляющий муниципальную услугу, и необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.10.1. заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту;

В заявлении указывается согласие гражданина на проверку поданных сведений и жилищных условий. Заявление подписывается всеми гражданами, указанными Заявителем в качестве членов семьи. Совершеннолетними дееспособными гражданами заявление подписывается лично, интересы несовершеннолетних и недееспособных граждан представляют их законные представители.
2.10.2. копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность Заявителя и лиц, указанных в качестве членов его семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о государственной регистрации актов гражданского состояния, решение об усыновлении (удочерении), судебные решения и др.);
2.10.3. копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи;
2.10.4. решение уполномоченного органа о признании гражданина малоимущим и (или) документы, подтверждающие принадлежность заявителя к определенной федеральным законом или законом Пермского края категории граждан, имеющих право на получение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма;

2.10.5. сведения о составе семьи заявителя, предоставленные должностным лицом, ответственным за регистрацию граждан Российской Федерации по месту пребывания и жительства, за 5 лет, предшествующих дате подачи заявления;

2.10.6. сведения о зарегистрированных лицах по месту регистрации заявителя и членов семьи заявителя;

2.10.7. документы, подтверждающие право быть признанными нуждающимися в жилом помещении, а именно:

2.10.7.1. документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и лицами, указанными в качестве членов его семьи (договор найма, решение о предоставлении жилого помещения, судебное решение о вселении и т.п.). Данная норма не распространяется на заявителей, являющихся нанимателями муниципального или государственного жилищного фонда, а также на собственников жилых помещений, права на которые зарегистрированы в установленном законом порядке в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

2.10.7.2. правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (акты, изданные органами государственной власти или органами местного самоуправления в рамках их компетенции и в порядке, который установлен законодательством, действовавшим в месте издания таких актов на момент их издания, и устанавливающие наличие, возникновение, переход, прекращение права или ограничение права и обременение объекта недвижимости; договоры и другие сделки в отношении недвижимого имущества, совершенные в соответствии с законодательством, действовавшим в месте расположения недвижимого имущества на момент совершения сделки; акты (свидетельства) о приватизации жилых помещений, совершенные в соответствии с законодательством, действовавшим в месте осуществления приватизации на момент ее совершения; справка об участии в приватизации, о наличии или отсутствии жилых помещений в собственности Заявителя и членов его семьи, выданная органом технической инвентаризации; свидетельства о праве на наследство; вступившие в законную силу судебные акты; акты (свидетельства) о правах на недвижимое имущество, выданные уполномоченными органами государственной власти в порядке, установленном законодательством, действовавшим в месте издания таких актов на момент их издания; иные документы, предусмотренные федеральным законом, а также другие документы, которые подтверждают наличие, возникновение, переход, прекращение права или ограничение права и обременение объекта недвижимости в соответствии с законодательством, действовавшим в месте и на момент возникновения, прекращения, перехода прав, ограничения прав и обременений объектов недвижимости);

2.10.7.3. документы, подтверждающие несоответствие занимаемого жилого помещения установленным требованиям;

2.10.7.4. документы, подтверждающие право на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма;
2.10.7.5. выписка о зарегистрированных договорах участия в долевом строительстве (после 01.01.2017 г.), либо сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, содержащие общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объекты недвижимого имущества (до 01.01.2017 г.).

Все документы представляются в копиях с одновременным представлением оригинала. Копии документов после проверки их соответствия оригиналу заверяются лицом, принимающим документы.
2.11. Органами местного самоуправления в порядке межведомственного взаимодействия запрашиваются (если они не представлены заявителем) следующие документы: 

2.11.1. сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества.
2.11.2. сведения о составе семьи заявителя, проживающих в государственном или муниципальном жилищном фонде, предоставленные должностным лицом, ответственным за регистрацию граждан Российской Федерации по месту пребывания и жительства, за 5 лет, предшествующих дате подачи заявления.
2.12. Заявитель вправе не предоставлять документы, предусмотренные пунктом 2.11 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе, если такие документы находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами.
2.13. Заявителю выдается расписка в приеме документов, согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту, с указанием их перечня и даты приема документов, а также с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам органом, осуществляющим принятие на учет.

2.14. Тексты документов, представляемых для оказания муниципальной услуги, должны быть написаны разборчиво, не должны иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, а также не должны быть исполнены карандашом и иметь серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать содержание таких документов. Наименования юридических лиц без сокращения, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью.
2.15. Требование представления других документов в качестве основания для предоставления муниципальной услуги не допускается.
2.16. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:

2.16.1. представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.16.2. представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение Заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;
2.16.3. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для предоставления муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

2.16.4. представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

2.16.4.1. изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2.16.4.2. наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
2.16.4.3. истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
2.16.4.4. выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
2.16.4.5. предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образцы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе.
2.17. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.17.1. Решение об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях принимается в случаях, если:

2.17.1.1. не представлены документы, предусмотренные пунктом 2.10 настоящего Административного регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;
2.17.1.2. ответ органа государственной власти или органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и(или) информации, необходимых для принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в соответствии со статьей 6 Закона № 2694-601, если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых документа или информации в распоряжении таких органов или организаций подтверждает право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

2.17.1.3. представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
2.17.1.4. не истек срок, предусмотренный статьей 5 Закона № 2694-601 (граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях совершили действия, приведшие к ухудшению жилищных условий, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий);
2.17.1.5. представлены документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документы, исполненные карандашом;

2.17.1.6. отсутствие у представителя Заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги (обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица или отсутствие оформленной в установленном порядке доверенности на осуществление действий у представителя).

2.17.2. В случае наличия оснований, указанных в подпункте 2.17.1.1 Заявителю может быть отказано в приеме документов до момента регистрации поданных Заявителем документов в органе, предоставляющем муниципальную услугу, МФЦ.

2.18. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.19. Время ожидания в очереди при подаче заявления и документов, обязанность по представлению которых возложена на Заявителя и ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 минут, а при предварительной записи на прием – не может превышать 5 минут.
2.20. Срок регистрации заявления:

2.20.1. заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы, обязанность по представлению которых возложена на Заявителя, для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежат регистрации в течение одного дня;

2.20.2. заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы, обязанность по представлению которых возложена на Заявителя, для предоставления муниципальной услуги, поданные в МФЦ, подлежат регистрации в день его поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

2.21. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.21.1. здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, находится в зоне пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Вход в здание оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок, детских колясок;

2.21.2. орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам, включая инвалидов, использующих кресла-коляски:

условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

возможность самостоятельного или с помощью специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании, в котором предоставляется муниципальная услуга;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданию, помещению), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения, на объекты (в здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга;

оказание специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, помощи, необходимой для инвалидов, в преодолении барьеров, мешающих получению услуги, наравне с другими лицами;

на каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств около органа, предоставляющего муниципальную услугу, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно;

2.21.3. прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях;
2.21.4. места ожидания и приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, и оптимальным условиям работы специалистов;
2.21.5. места для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета (окна);

времени приема;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, или информирование о предоставлении муниципальной услуги;
2.21.6. места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест;
2.21.7. места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены образцами заполнения документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями;
2.21.8. информационные стенды должны содержать полную и актуальную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги. Тексты информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах в соответствии с пунктом 1.11.3 настоящего Административного регламента, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важной информации полужирным начертанием или подчеркиванием;
2.21.9. прием и выдача документов, а также консультирование заявителей осуществляется в одном кабинете;
2.21.10. при ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, подробно и корректно информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилию, имя, отчество и должность специалиста, принявшего звонок.

2.22. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
2.22.1. открытый и равный доступ для всех заинтересованных лиц к сведениям о муниципальной услуге (наименование, содержание, предмет услуги);
2.22.2. наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах Администрации и на Едином портале;
2.22.3. возможность получения муниципальной услуги в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;
2.22.4. соблюдение состава и последовательности действий ответственными исполнителями, предоставляющими муниципальную услугу;
2.22.5. возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги по электронной почте (исключая информацию о персональных данных) и на Едином портале;
2.22.6. правомерность отказа в предоставлении муниципальной услуги;
2.22.7. количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не превышает двух раз, продолжительность – не более 15 минут;
2.22.8. возможность получения муниципальной услуги в МФЦ посредством комплексного запроса.
2.23. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

2.23.1. Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы на бумажном носителе лично или в форме электронных документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) или посредством МФЦ;
2.23.2. заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представляемые в форме электронных документов, подписываются электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации;
2.23.3. заявитель вправе подать документы, указанные в пункте 2.11 настоящего Административного регламента, в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, с момента вступления в силу Соглашения о взаимодействии.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах
3.1. Организация предоставления муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги (приложение 4 настоящего Административного регламента) и включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для принятия на учет;
проверка представленных документов и сведений, содержащихся в них;
принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги;
предоставление муниципальной услуги либо направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.2. Общий срок выполнения административных процедур, указанных в пункте 3.1 настоящего Административного регламента, составляет 30 (тридцать) рабочих дней.

3.2.1. В случае выполнения административных процедур (действий) в электронной форме через Единый портал срок предоставления муниципальной услуги может быть сокращен:

3.2.1.1. по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 25 (двадцати пяти) рабочих дней;
3.2.1.2. по внесению изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в предоставлении жилого помещения; предоставлению информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в предоставлении жилого помещения; снятию с учета граждан, нуждающихся в предоставлении жилого помещения, до 5 (пяти) рабочих дней;
3.2.1.3. для отказа в предоставлении муниципальной услуги по причине предоставления неполного пакета документов до 3 (трех) рабочих дней, установление запрета на требование предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе;

3.2.1.4. для выдачи (направления) Заявителю уведомления о принятии (либо отказе в принятии) на учет до 3 (трех) рабочих дней.
3.3. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является подача Заявителем заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ.
3.3.2. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены Заявителем:
при личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ;

в электронной форме через Единый портал;

по электронной почте органа, предоставляющего муниципальную услугу;

посредством почтовой связи с вложением копий документов, заверенных надлежащим образом.
3.3.3. Ответственным лицом за прием, регистрацию документов является консультант Отдела социальной политики и жилищных отношений, в соответствии с должностными обязанностями, работник МФЦ (далее – ответственный за ведение административной процедуры).
3.3.4. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежит регистрации в день его поступления в органе, предоставляющем муниципальную услугу.
3.3.5. Ответственный за ведение административной процедуры выполняет следующие действия:

3.3.5.1. устанавливает предмет обращения;
3.3.5.2. проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным пунктами 2.10, 2.14 настоящего Административного регламента, в том числе проверяет наличие у представителя Заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги (обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица или отсутствие оформленной в установленном порядке доверенности на осуществление действий у представителя).
3.3.5.3. при поступлении заявления на получение услуги, подписанного электронной квалифицированной подписью, ответственный за исполнение административной процедуры обязан провести процедуру проверки действительности электронной квалифицированной подписи, которой подписан электронный документ (пакет электронных документов) на предоставление услуги, в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Закон № 63-ФЗ).

Проверка квалифицированной подписи может осуществляться исполнителем услуги самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной подписи или средств информационной системы основного удостоверяющего центра, которая входит в состав инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие действующих и создаваемых информационных систем, используемых для предоставления услуг. Проверка квалифицированной подписи также может осуществляться с использованием средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра.

При установлении несоблюдения установленных условий использования электронной квалифицированной подписи при подаче заявления и документов в электронном виде ответственный за исполнение административной процедуры после завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению обращения на получение услуги и направляет Заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Закон № 63-ФЗ:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного сертификата;

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки действительности указанного сертификата, если момент подписания электронного документа не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств электронной подписи, имеющих подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Законом № 63-ФЗ, и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего электронный документ;

квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения установлены), которые послужили основанием для принятия указанного решения.

Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью исполнителя услуги и направляется по адресу электронной почты Заявителя либо в его личный кабинет на Единый портал при наличии технической возможности. После получения уведомления Заявитель вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения;

3.3.5.4. при установлении несоответствия представленных документов требованиям настоящего Административного регламента ответственный за ведение административной процедуры уведомляет Заявителя о наличии препятствий для приема документов, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению.

Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема документы возвращаются Заявителю.

По требованию заявителя ответственный за ведение административной процедуры готовит письменный мотивированный отказ в приеме документов.

Принятие органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги после устранения причин, послуживших основанием для принятия указанного решения органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ;

3.3.5.5. оформляет в заявлении отметку о приеме заявления и документов от Заявителя с указанием даты и времени их получения органом, предоставляющим муниципальную услугу;
3.3.5.6. выдает расписку о приеме документов с указанием их перечня и даты приема документов, а также с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам органом, осуществляющим принятие на учет;
3.3.5.7. заверяет копии документов после проверки их соответствия оригиналам;

3.3.5.8. отдает на регистрацию заявление с представленными документами, в том числе в электронной форме, в день поступления в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, правил делопроизводства, установленных в органе, предоставляющем муниципальную услугу.

3.3.5.9. вносит данные о регистрации заявления в книгу регистрации заявлений граждан, нуждающихся в жилом помещении.

3.3.6. Прием заявления и документов в МФЦ осуществляется в соответствии с Соглашением о взаимодействии.
3.3.7. Результатом административной процедуры является прием, регистрация заявления и заверение копий документов Заявителя в порядке, установленном пунктом 3.3 настоящего Административного регламента или отказ в приеме документов по основаниям, установленным пунктом 2.17 настоящего Административного регламента.
3.3.8. Срок исполнения данной административной процедуры 1 рабочий день. 
3.4. Рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги:

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является получение ответственным за исполнение административной процедуры, зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов.
3.4.2. Ответственным за исполнение административной процедуры является консультант Отдела социальной политики и жилищных отношений, в соответствии с должностными обязанностями (далее – ответственный за исполнение административной процедуры).
3.4.3. Решение о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается на заседании Жилищной комиссии.

3.4.4. Ответственный за исполнение административной процедуры выполняет следующие действия:

3.4.4.1. рассматривает заявление и документы на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации, настоящего Административного регламента и проверяет отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.17 настоящего Административного регламента;
3.4.4.2. запрашивает в рамках межведомственного информационного взаимодействия (в случае, если документы не представлены Заявителем по собственной инициативе) документы, установленные пунктом 2.11 настоящего Административного регламента. Срок подготовки и направления межведомственного запроса составляет 5 (пять) рабочих дней со дня поступления заявления с приложенными документами;

3.4.4.3. в случае поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, ответственный за исполнение административной процедуры уведомляет Заявителя о получении такого ответа и предлагает Заявителю представить документ и (или) информацию, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в срок не более 10 (десяти) календарных дней со дня получения уведомления Заявителем;

3.4.4.4. формирует пакет документов для рассмотрения на заседании Жилищной комиссии вопроса о принятии (отказе в принятии) на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3.4.4.5. на основании полученных документов и сведений, содержащихся в них, готовит проект решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги (со ссылкой на основания, установленные пунктом 2.17 настоящего Административного регламента);

3.4.4.6. решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается по результатам рассмотрения заявления о принятии на учет и иных представленных или полученных по межведомственным запросам документов, необходимых для постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

3.4.4.7. на основании принятого решения ответственный за исполнение административной процедуры готовит уведомление о предоставлении муниципальной услуги, либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги со ссылкой на нарушения, предусмотренные пунктом 2.17 настоящего Административного регламента.

В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги – готовит проект постановления о предоставлении муниципальной услуги посредством системы межведомственного электронного документооборота (далее – МСЭД);

3.4.4.8. направляет подготовленный проект постановления о предоставлении муниципальной услуги, уведомление о предоставлении муниципальной услуги, либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги для рассмотрения и подписания главой муниципального округа – главой администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края (далее – глава администрации – глава муниципального округа);
3.5. Граждане считаются принятыми на учет по принятию такого решения Жилищной комиссией по дате подачи заявления о принятии на учет.

3.6. При рассмотрении заявлений, поданных несколькими гражданами одновременно (в один день), их очередность определяется по времени подачи заявления с полным комплектом необходимых документов.

3.7. Граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилых помещений по договору социального найма, включаются в отдельные списки.

3.8. В случае представления гражданином заявления о принятии на учет через МФЦ срок принятия решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет исчисляется со дня передачи МФЦ такого заявления в орган, осуществляющий принятие на учет.

3.9. Срок исполнения административной процедуры составляет 20 (двадцать) рабочих.

3.10. Результатом административной процедуры является подписание руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, постановления о предоставлении муниципальной услуги, уведомления о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги, уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.11. Направление или выдача Заявителю уведомления о принятом органом, предоставляющим муниципальную услугу, решении о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги:
3.11.1. Основанием для начала административной процедуры является подписание главой муниципального округа – главой администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края, уведомления о принятом решении о предоставлении муниципальной услуги или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.11.2. Консультант по вопросам социальной политики отдела социальной политики и жилищных отношений, в соответствии с должностными обязанностями, организует работу по подготовке к исполнению административной процедуры (далее – ответственный за исполнение административной процедуры), включающую в себя следующие действия:
3.11.2.1. в случае принятия Жилищной комиссией решения о предоставлении муниципальной услуги, принятые на учет граждане включаются в Книгу учета граждан, нуждающихся в жилом помещении (далее – Книга учета).

В Книге учета не допускаются подчистки, поправки и изменения, вносимые на основании документов, заверяются должностным лицом, на которое возложена ответственность за ведение учета граждан, нуждающихся в жилом помещении.

3.11.2.2. заводит учетное дело, в котором содержатся все документы, послужившие основанием для предоставления муниципальной услуги. Учетному делу присваивается номер, соответствующий номеру в Книге учета.

Книги учета, списки граждан, нуждающихся в жилом помещении, и их учетные дела хранятся десять лет после предоставления жилого помещения.

3.11.2.3. не позднее чем через 3 (три) рабочих дня со дня принятия решения о принятии (либо отказе в принятии) выдает или направляет Заявителю уведомление о принятии такого решения.

В случае представления гражданином заявления о принятии на учет через МФЦ документ, подтверждающий принятие решения, направляется в МФЦ, если иной способ получения не указан Заявителем.


3.11.3. Результатом административной процедуры является выдача (вручение лично, направление по адресу, указанному в заявлении, либо через МФЦ) Заявителю уведомления о принятом органом, предоставляющим муниципальную услугу, решении о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, включение в Книгу учета и список, нуждающихся в жилых помещениях.
3.12. Особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме:
3.12.1. Организация предоставления муниципальной услуги в электронной форме включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
направление или выдача Заявителю уведомления о принятом решении о предоставлении муниципальной услуги или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
направление уведомления способом, позволяющим подтвердить факт и дату оповещения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.12.2. Ответственными за исполнение административных процедур являются:

3.12.2.1. консультант отдела по делопроизводству, кадрам и внутренней политике администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края, в соответствии с должностными обязанностями, в части приема и регистрация заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.12.2.2. консультант по вопросам социальной политики отдела социальной политики и жилищных отношений, в соответствии с должностными обязанностями, в части проверки представленных документов и сведений, содержащихся в них; рассмотрения заявления и документов на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации, настоящего Административного регламента; проверки отсутствия оснований, предусмотренных пунктом 2.18 настоящего Административного регламента; формирования пакета документов для рассмотрения на заседании Жилищной комиссии; направления уведомления Заявителю о принятом решении способом, позволяющим подтвердить факт и дату оповещения.

3.12.3. Заявление о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме через Единый портал подлежит регистрации в журнале приема заявлений в день его поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
3.12.4. При наличии технической возможности заявление с прикрепленными к нему сканированными копиями документов, направленными в электронной форме через Единый портал, поступают ответственному за исполнение административных процедур в органе, предоставляющем муниципальную услугу, в соответствии с должностными обязанностями.

После поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги ответственному за исполнение административной процедуры в личном кабинете на Едином портале при наличии технической возможности отображается статус заявки «Принято от Заявителя».

В случае соответствия документов установленным требованиям ответственный за исполнение административной процедуры регистрирует заявление с приложенными документами.

Если представленные документы не соответствуют установленным требованиям, ответственный за исполнение административной процедуры готовит уведомление об отказе в приеме документов. В личном кабинете на Едином портале при наличии технической возможности отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст «В приеме документов отказано», а также указывается причина отказа в приеме документов.

В личном кабинете на Едином портале при наличии технической возможности отображается статус «Промежуточные результаты от ведомства», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания: «Ваше заявление принято в работу».
3.12.5. Ответственный за исполнение административных процедур проверяет заявление и представленные документы на соответствие требованиям пунктов 2.10, 2.14, 2.17 настоящего Административного регламента.

Если представленные документы не соответствуют установленным требованиям, ответственный за исполнение административных процедур готовит письменный мотивированный отказ в приеме документов. В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст «В приеме документов отказано», а также указывается причина отказа в приеме документов.

В случае соответствия документов установленным требованиям ответственный за исполнение административных процедур регистрирует заявление с приложенными документами в журнале приема заявлений.

В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Промежуточные результаты от ведомства», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания: «Ваше заявление принято в работу. Вам необходимо подойти «дата» к «время» в ведомство с оригиналами документов».
В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Исполнено», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания «Принято решение о предоставлении услуги». Вам необходимо подойти за решением в ведомство «дата» к «время».
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания «Принято решение об отказе в оказании услуги, на основании «причина отказа».

3.13. Особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ:
3.13.1. Организация предоставления муниципальной услуги в МФЦ включает в себя следующие административные процедуры:
информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе выполнения запроса, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;
прием запросов Заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
формирование и направление многофункциональным центром межведомственного запроса в органы, предоставляющие муниципальные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг;
выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3.13.2. Информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, обеспечивается МФЦ посредством:
размещения информации на официальном сайте МФЦ: http://mfc-perm.ru/;
консультирования заявителя специалистом МФЦ;

размещения информации и материалов на информационных стендах в здании МФЦ;

использования иных способов информирования, доступных в многофункциональном центре.

3.13.3. Прием запросов Заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом МФЦ в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

МФЦ организует предоставление Заявителю двух и более муниципальных услуг при однократном обращении с запросом о предоставлении нескольких муниципальных услуг (далее – комплексный запрос) в порядке, установленном статьей 15.1. Федерального закона № 210-ФЗ.
В этом случае МФЦ для обеспечения получения заявителем муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без доверенности и направляет в органы, предоставляющие муниципальные услуги, заявления, подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью МФЦ, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления указанных в комплексном запросе муниципальных услуг, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса.
При этом не требуются составление и подписание таких заявлений заявителем.
3.13.4. Формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в органы, предоставляющие муниципальные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг для предоставления муниципальной услуги, не требуется.
3.13.5. Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом МФЦ в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

Заявитель имеет право получить отдельный результат муниципальной услуги, входящей в комплексный запрос в течение общего срока выполнения комплексного запроса, или все результаты муниципальных услуг, содержащихся в комплексном запросе, одновременно после истечения общего срока выполнения комплексного запроса.

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги возложен на заместителя главы администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края экономическому и территориальному развитию.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется начальником отдела социальной политики и жилищных отношений.
4.3. Консультант отдела социальной политики и жилищных отношений, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность за соблюдение порядка приема и выдачи документов; за проверку представленных документов и сведений, содержащихся в них; за рассмотрение заявления и документов на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации, настоящего Административного регламента; за проверку отсутствия оснований, для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.17 настоящего Административного регламента; за формирование пакетов документов для рассмотрения на заседании Жилищной комиссии; за направление уведомлений Заявителям о принятом решении способом, позволяющим подтвердить факт и дату оповещения.
4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.5. Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются органом, предоставляющим муниципальную услугу.

4.6. Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги являются:
4.6.1. поступление обоснованной жалобы от получателя муниципальной услуги;
4.6.2. поступление информации о нарушении положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;
4.6.3. поручение заместителей главы администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края.

4.7. Перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений Административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги:
4.7.1. соблюдение срока регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
4.7.2. соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
4.7.3. правомерность требования у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;
4.7.4. правомерность отказа Заявителю в приеме документов;
4.7.5. правомерность отказа в предоставлении муниципальной услуги;
4.7.6. затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;
4.7.7. обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалоб.
4.8. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.9. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.10. Должностные лица, муниципальные служащие органа, предоставляющего муниципальную услугу, несут персональную ответственность за правильность, обоснованность принятых решений и соблюдение установленного порядка предоставления муниципальной услуги.
4.11. Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу, закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.12. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) должностных лиц, муниципальных служащих, а также в принимаемых ими решениях нарушений положений нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги и настоящего Административного регламента.
4.13. Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в орган, предоставляющий муниципальную услугу, индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении должностными лицами, муниципальными служащими, предоставляющими муниципальную услугу, требований административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных или муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников»

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ (далее – привлеченные МФЦ организации), а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников:
5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих, МФЦ, работника МФЦ, а также привлеченными МФЦ организаций или их работников в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет жалобы:

5.2.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.2.1.1. нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги; 

5.2.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.2.1.3. требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.2.1.4. отказ в приеме документов у заявителя, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.2.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами;

5.2.1.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами;

5.2.1.7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, а также привлеченными МФЦ организаций или их работников, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;  

5.2.1.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

5.2.1.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами; 

5.2.1.10. требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги.

5.2.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

5.2.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ), а также в привлеченную МФЦ организацию. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Пермского края. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников привлеченных МФЦ организаций, подаются руководителям этих организаций;

5.2.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) привлеченных МФЦ организаций, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя;

5.2.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами;

5.2.2.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

5.2.2.4.1. оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

5.2.2.4.2. оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

5.2.2.4.3. копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, привлеченной
 МФЦ организации, его руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.3.2. фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.3.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, привлеченной МФЦ организации или их работников;

5.3.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, привлеченной МФЦ организации или их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Сроки рассмотрения жалобы:

5.4.1. жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления;

5.4.2. в случае если жалоба подается через МФЦ, привлеченной МФЦ организации, срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, предоставляющем муниципальную услугу;

5.4.3. жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ, учредителю многофункционального центра, в привлеченную МФЦ организацию, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, привлеченной МФЦ организации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. Результат рассмотрения жалобы:

5.5.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами;

5.5.2. в удовлетворении жалобы отказывается;

5.5.3. не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.5.4. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

5.5.4.1. наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

5.5.4.2. подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

5.5.4.3. наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.6. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, оставляет жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, в случае наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи и сообщает гражданину, направившему жалобу, в письменном виде о недопустимости злоупотребления правом.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ, либо привлеченной МФЦ организацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.9. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы:

5.9.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.9.2. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы представляется не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.9.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

5.9.3.1. наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

5.9.3.2. номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

5.9.3.3. фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

5.9.3.4. основания для принятия решения по жалобе;

5.9.3.5. принятое по жалобе решение;

5.9.3.6. в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

5.9.3.7. сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.10. В случае если для написания заявления (жалобы) заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся в органе, предоставляющем муниципальную услугу, соответствующие информация и документы представляются ему для ознакомления органом, предоставляющим муниципальную услугу, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.11. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте, на Едином портале, Региональном портале.
Приложение 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
Главе муниципального округа – главе администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края
от____________________________________

_____________________________________,

зарегистрированного(ой) по адресу: _______

______________________________________

проживающего(ей) по адресу: ____________

______________________________________

паспорт ______________________________

(серия, номер, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________

телефон: ______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас принять на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, в связи

с _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________

(указать причину: отсутствие жилого помещения; обеспеченность общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы; проживание в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям; проживание в жилом помещении, занятом несколькими семьями, в одной из которых имеется гражданин, страдающий тяжелой формой заболевания, при которой совместное проживание невозможно; указать иную причину)

Состав моей семьи _________ человек:

1. Заявитель ______________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

2. _______________________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения, родственные отношения)

3. _______________________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения, родственные отношения)

4. _______________________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения, родственные отношения)

5. _______________________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения, родственные отношения)

6. _______________________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения, родственные отношения)

7. _______________________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения, родственные отношения)

8. _______________________________________________________________________

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения, родственные отношения)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1. _______________________________________________________________________

2. _______________________________________________________________________

3. _______________________________________________________________________

4. _______________________________________________________________________

5. _______________________________________________________________________

6. _______________________________________________________________________

7. _______________________________________________________________________

8. _______________________________________________________________________

9. _______________________________________________________________________

10. ______________________________________________________________________

11. ______________________________________________________________________

12. ______________________________________________________________________

13. ______________________________________________________________________

14. ______________________________________________________________________

15. ______________________________________________________________________

С условиями постановки и нахождения на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях ознакомлен(ы) и обязуюсь(емся) их выполнять.

Гражданско-правовых сделок с жилыми помещениями за последние 5 лет я и члены моей семьи ___________________ (указать: не совершали / совершали).

Подтверждаю(ем), что сведения, представленные в заявлении, точны и исчерпывающи, осознаю(ем), что за представление ложных сведений несу (несем) ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Я и члены моей семьи предупреждены, что будем сняты с учета в случае выявления сведений, не соответствующих указанным в заявлении, послужившим основанием для принятия на учет.

Я и члены моей семьи предупреждены, что будем сняты с учета в установленном порядке в случае утраты оснований, дающих право на получение жилого помещения по договору социального найма, в том числе при выявлении изменений обеспеченности общей площадью жилых помещений.

Об изменении места жительства, состава семьи, семейного положения, а также в случае улучшения жилищных условий или при возникновении иных обстоятельств, при которых необходимость в получении жилого помещения отсутствует, обязуюсь(емся) проинформировать администрацию Кудымкарского муниципального округа Пермского края не позднее 30 дней со дня возникновения таких обстоятельств.

Подписи совершеннолетних членов семьи:

_____________ (_______________)                           _____________ (_______________)     

              (подпись, расшифровка)                                                       (подпись, расшифровка)

_____________ (_______________)                           _____________ (_______________)     

(подпись, расшифровка)                                                       (подпись, расшифровка)
В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьей 6 Закона Пермской области от 30.11.2005 № 2694-601 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» подтверждаю(ем) свое согласие на обработку моих (наших) персональных данных, проверку поданных сведений, сведений, полученных Оператором в порядке межведомственного взаимодействия и жилищных условий, а также совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Настоящее согласие действует со дня его подписания до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо до дня отзыва в письменной форме.

_____________ (_______________)                           _____________ (_______________)     

              (подпись, расшифровка)                                                       (подпись, расшифровка)

_____________ (_______________)                           _____________ (_______________)     

              (подпись, расшифровка)                                                       (подпись, расшифровка)

_____________ (_______________)                           _____________ (_______________)     

              (подпись, расшифровка)                                                       (подпись, расшифровка)

_____________ (_______________)                           _____________ (_______________)     

              (подпись, расшифровка)                                                       (подпись, расшифровка)   <1>

«____» _____________ 20___ г.                                          _________________________
                                                                                                                        (подпись заявителя)

Заявление принято «_____» _______________ 20___ года, время принятия заявления _________

Должность лица, принявшего заявление _______________________________________________

______________________ (________________________)     

(подпись лица, принявшего заявление, расшифровка подписи)
<1> Заявление подписывается всеми совершеннолетними членами семьи, а также несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет, от несовершеннолетних в возрасте до 14 лет действуют родители (усыновители). Подписи ставятся в присутствии должностного лица, принимающего документы. В ином случае представляется оформленное в письменном виде согласие члена семьи, заверенное нотариально.
Приложение 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
РАСПИСКА

в получении документов для принятия граждан

на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
Заявитель ________________________________________________________________________

             (Ф.И.О. заявителя, предоставившего документы)

	№

п/п
	Наименование и реквизиты документа
	Количество листов

	
	
	подлинные
	копии

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	


Дата приема документов «____» ___________________ 20___ г.

Регистрационный номер ____________

Документы принял ___________________________________________________________
                                     (подпись, Ф.И.О. должностного лица, принявшего документы)

Перечень документов, которые будут получены по межведомственным запросам:

	№

п/п
	Наименование документа

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	


Отметка о возврате документов заявителю _______________________________________
Расписку получил ____________________________________________________________

(подпись, Ф.И.О. заявителя)
Приложение 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
Бланк органа, предоставляющего муниципальную услугу
Уведомление об отказе
в принятии на учет

Ваше заявление о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях рассмотрено.

По результатам рассмотрения заявления, документов и сведений, содержащихся в них, протоколом заседания Жилищной комиссии администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края от «____» ____________ 20__ года принято решение об отказе в принятии Вас (и членов Вашей семьи) на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма.
Причина отказа:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Глава муниципального округа –

глава администрации Кудымкарского

муниципального округа Пермского края     _____________    _________________

                                                                                                    (подпись)                            (расшифровка)
Приложение 4

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

Бланк органа, предоставляющего муниципальную услугу

Уведомление

о принятии на учет

Ваше заявление о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях рассмотрено.

По результатам рассмотрения заявления, документов и сведений, содержащихся в них, протоколом заседания Жилищной комиссии администрации Кудымкарского муниципального округа Пермского края от «____» ____________ 20__ года принято решение о принятии Вас (и членов Вашей семьи) на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма.

Глава муниципального округа –

глава администрации Кудымкарского

муниципального округа Пермского края     _____________    _________________

                                                                                                    (подпись)                            (расшифровка)
Приложение 5
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ













       Прием заявления и документов в целях принятия на учет





Проверка соответствия заявления и прилагаемых документов требованиям административного регламента





Уведомление об отказе в приеме документов





Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (направление межведомственных запросов)





Принятие решения об отказе в принятии на учет





Принятие решения о принятии на учет





Выдача или направление заявителю уведомления о принятом органом, предоставляющим муниципальную услугу, решении о принятии на учет с последующей выдачей или направлением заявителю постановления органа, предоставляющего муниципальную услугу о признании граждан нуждающимися в жилых помещениях и принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 








